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Résumé Merouane KABBAJ

Docteur en sciences de |’éducation et
de la formation

Université de Haute-Alsace, Mulhouse,
« Journalisme a ['ere de I'[A Générative : Nouvelles France

technologies et défis éthiques », dispensée au profit de Enseignant-chercheur, Maroc.
50 journalistes marocains du 19 au 22 novembre 2024 a
Casablanca. En comparant les réponses aux questionnaires avant et apres la formation, nous avons
observé 1’acquisition de nouvelles compétences liées a 1’usage de cette nouvelle technologie dans
I’exercice de leur profession. Si la familiarité technique avec I'TAG a été remarquable, la formation a
favorisé 1’émergence d’une conscience éthique partagée, concrétisée par la rédaction collective d’une
charte déontologique en langue arabe. L’étude met en lumicre les méthodes pédagogiques qui ont
porté leurs fruits, comme 1’apprentissage par projets et la prise en compte du contexte culturel local,
tout en soulignant les défis, notamment 1’acces aux outils techniques et certaines limites d’utilisation.
Ce travail propose ainsi un modeéle de formation adaptable pour intégrer efficacement I’IAG dans les
cursus journalistiques, alliant innovation technologique et responsabilité professionnelle.

Cette ¢étude explore I’impact d’une formation a
I’intelligence artificielle générative (IAG), intitulée
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TRAINING IN GENERATIVE ARTIFICIAL
INTELLIGENCE FOR MOROCCAN
JOURNALISTS:

WHAT EFFECTIVE EDUCATIONAL LEVERS FOR THE
ADOPTION OF GENERATIVE Al IN A PROFESSIONAL
CONTEXT?

Abstract

This study explores the impact of a generative artificial intelligence (AGI) training course for 50
Moroccan journalists, entitled "Journalism in the Age of Generative Al: New Technologies and
Ethical Challenges,” delivered from November 19 to 22, 2024, in Casablanca. By comparing
guestionnaire responses before and after the training, we observed the acquisition of new skills related
to the introduction of this new technology into their professional practice. While technical familiarity
with AGI was remarkable, the training fostered the emergence of a shared ethical awareness,
embodied in the collective drafting of an ethical charter in Arabic. The study highlights successful
teaching methods, such as project-based learning and consideration of the local cultural context, while
highlighting persistent challenges, including access to technical tools and certain limitations of use.
This work proposes an adaptable training model for effectively integrating AGI into journalism
curricula, combining technological innovation and professional responsibility.

Keywords : generative artificial intelligence, journalistic training, media ethics, digital skills, active
pedagogy.

1. Introduction
1.1 Contexte général

L'évolution constante des technologies numériques continue d’impacter profondément les
pratiques médiatiques traditionnelles a I'échelle internationale. Au cceur de cette transition,
I'intelligence artificielle générative (IAG), issue des dernieres avancées du web 4.0, met
désormais a la disposition des professionnels des medias une panoplie d'outils
révolutionnaires destinés a la création, l'automatisation, la diffusion et lI'analyse de contenus
informationnels. Si ces développements technologiques représentent une opportunité majeure
pour optimiser les routines de production journalistique, ils n'en demeurent pas moins une
source d’inquiétudes profondes sur les plans éthique, socioprofessionnel et déontologique.

Dans le domaine des sciences de 1’éducation et des sciences de I’information et de la
communication, comprendre les dynamiques d'appropriation de ces outils par des
professionnels en exercice constitue un enjeu scientifigue majeur. Cette problématique
globale est d'autant plus cruciale dans le contexte des pays du Sud global et particuliérement
au Maroc. En effet, le paysage mediatique marocain est caractériseé par des spécificités
uniques, notamment un bilinguisme institutionnel francais-arabe et une grande diversité de
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formats éditoriaux. Dés lors, la question de I'accompagnement pédagogique des journalistes
face a la transition numérique devient un levier incontournable pour assurer la viabilité
économique des rédactions tout en préservant l'intégrité de I'information publique.

1.2 Problématique

Malgré l'urgence de cette transformation, l'intégration de I'lAG au sein des rédactions
marocaines demeure largement balbutiante, informelle et sous-documentée dans la littérature
académique francophone et arabophone. On observe une tension majeure entre, d'une part, la
nécessité technologique d'adopter des outils d'automatisation pour rester compétitif et, d'autre
part, la résistance culturelle et déontologique des praticiens de terrain.

Les travaux existants se focalisent généralement sur les compétences purement techniques ou
sur les aspects théoriques de I'éthique des algorithmes, négligeant le processus d'ingénierie de
formation nécessaire pour opérationnaliser cette transition. Il existe donc une lacune
conceptuelle et pratique quant aux leviers pédagogiques capables de concilier I’acquisition de
compétences techniques complexes (telles que l'ingénierie de prompt ou la recherche
sémantique) avec I'émergence d’une conscience déontologique collective, contextualisée a un
environnement culturel spécifique.

1.3 Questions particulieres

Pour déconstruire cette problématique centrale, cette investigation scientifique s‘articule
autour de trois questions de recherche spécifiques :

1. Q_1: Dans quelle mesure les freins a I'adoption de I'AG chez les journalistes séniors
(disposant de plus de 15 ans d'experience) sont-ils d'ordre technique plutét que
déontologique ou éditorial ?

2. Q_2: Quels sont les effets comparatifs d'un modeéle de transmission de connaissances
théoriques descendants face a un modéle de pédagogie active et collaborative sur
I'appropriation éthique de l'intelligence artificielle ?

3. Q_3: Comment la prise en compte du contexte linguistique et de la prédominance de
la langue arabe influence-t-elle I'efficacité des dispositifs de formation a I'lAG au
Maroc ?

1.4 Hypothéses de recherche
En réponse a ces questions de recherche, deux hypothéses de travail ont été formulées :

e Hypothése 1 (H_1) : L’adoption de I'TAG par les journalistes seniors (plus de 15 ans
d’expérience) dépend moins de I’acquisition de compétences purement techniques que
de la levée de leurs freins déontologiques et de la peur de la perte de I’authenticité
éditoriale.

e Hypothése 2 (H_2) : L’usage de la pédagogie active, matérialisée par I’apprentissage
par projet collaboratif, favorise une meilleure appropriation éthique de I’ITA qu’un
modeéle de transmission de connaissances théoriques descendants.

1.5 Objectif de recherche
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L’objectif principal de cette étude est d’élaborer, de tester et de valider un modéle de
formation pragmatique, contextualisé et opérationnel, capable de faciliter I'appropriation
technique et déontologique de I'lAG par les professionnels des médias en exercice au Maroc.

A un niveau secondaire, cette recherche vise & formaliser les indicateurs de progression des
compétences numériques des journalistes avant et aprés une intervention pédagogique, tout en
proposant un cadre méthodologique exportable pour la co-construction de chartes éthiques
locales au sein du Sud global.

1.6 Méthodologie adoptée

Pour valider les hypotheses émises, cette recherche déploie une méthode mixte séquentielle
(combinant des approches qualitatives et quantitatives).

e Le cadre d'étude et I'échantillon : L'évaluation porte sur un échantillon de 50
journalistes professionnels marocains en exercice a Casablanca, majoritairement issus
de la presse écrite ou digitale, dont deux tiers cumulent plus de 15 ans d'expérience.

e Les instruments de collecte : Les données quantitatives proviennent de deux
questionnaires standardisés administrés de maniere séquentielle : un questionnaire pré-
formation comprenant 58 items et un questionnaire post-formation de 42 items. Les
données qualitatives sont issues de 1’observation participante des formateurs lors de 14
ateliers pratiques (32 heures de formation intensive) ainsi que d'une analyse de
contenu textuelle du projet collaboratif final.

o Les techniques d’analyse : Les variations quantitatives de compétences et de
perceptions ont été soumises a des analyses statistiques descriptives et a des tests t
appariés pour mesurer la significativité de la progression pédagogique.

1.7 Plan adopté pour traiter le sujet

Le présent article s'organise selon une structure logique. Dans un premier temps, la partie
conceptuelle et théorique établira I'état de I'art de l'introduction de I'lA dans les rédactions et
passera en revue les théories de l'apprentissage applicables aux adultes en transition
numériqgue. Dans un second temps, la partie analytique détaillera le protocole
méthodologique, présentera de maniere descriptive et croisée les résultats des questionnaires
pré et post-formation, et proposera une discussion approfondie autour de la validation de nos
deux hypothéses au regard des théories de I'éducation. Enfin, la conclusion synthétisera les
apports théoriques et pratiques de I'étude, tout en explicitant ses limites techniques et les
perspectives de recherche futures.

Pour rédiger la premiére partie de votre article scientifique (Partie conceptuelle et
théorique) conformément aux exigences strictes du baréme de notation (« Structure de
article / Rigueur du plan », « Revue de littérature », « Définitions des termes clés », « Cadre
théorigue », « Travaux existants », et « Qualité rédactionnelle »), voici une proposition
entierement développée avec un style académique rigoureux :

PREMIERE PARTIE : CADRE CONCEPTUEL ET THEORIQUE

Cette premiére partie vise a poser les fondements scientifiques nécessaires a la compréhension
des dynamiques d’appropriation des technologies émergentes dans le journalisme. Elle
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s’articule autour de la clarification des concepts technologiques clés, d'une revue de littérature
critique sur 1’évolution historique de I’automatisation des médias, et de la définition du cadre
théorique issu des sciences de 1’éducation qui soutient l'ingénierie de formation mise en
ceuvre.

3. Revue de littérature : L'évolution de I'l A dans I'écosysteme médiatique
3.1 Des outils d'assistance algorithmique a la rupture de I'l A Générative

L'intégration de systemes informatisés et d'outils d’automatisation au sein des rédactions de
presse s'inscrit dans une trajectoire historique de plusieurs décennies. Comme le rappellent
Lewis et al. (2019), les premieres formes de journalisme assisté par ordinateur (JAO) se
concentraient essentiellement sur le traitement statistique de bases de données volumineuses,
I'optimisation des flux de distribution et I'automatisation des taches routinieres de secrétariat
de rédaction. Le passage au "journalisme algorithmique™ ou "journalisme automatisé"
(Graefe, 2016) a permis, dés les années 2010, de générer de maniére autonome des textes
courts standardisés a partir de données hautement structurées, notamment pour la couverture
des marchés financiers ou des résultats sportifs locaux.

Cependant, l'avenement de l'intelligence artificielle générative (IAG), symbolisé par le
déploiement public des modéles de langage a grande échelle (Large Language Models ou
LLM) a partir de fin 2022, marque un point de rupture historique et paradigmatique.
Contrairement aux systemes prédictifs ou extractifs traditionnels, I'lAG ne se contente plus de
filtrer ou de classer I'information : elle simule des capacités de création de contenus textuels,
multilingues et multimédias complexes. Ce saut technologique redéfinit en profondeur
I'ensemble de la chaine de valeur du journalisme numérique, de la phase de recherche
sémantique a I'écriture créative.

3.2 Travaux existants et spécificités du Sud Global

La majeure partie de la littérature scientifique traitant des impacts de I'lAG sur les médias est
issue de recherches menées dans les contextes occidentaux (Broussard, 2018 ; Anderson,
2021). Ces travaux mettent principalement en évidence les gains de productivité éditoriale,
mais alertent simultanément sur les risques d'aliénation de la fonction critique du journaliste
(Sahu, 2024), la prolifération de la désinformation par le biais de deepfakes ultra-réalistes
(Ademola & Somorin, 2024), et les contentieux juridiques majeurs liés aux droits d'auteur, a
I'instar du litige opposant le New York Times a OpenAl et Microsoft.

Néanmoins, les recherches portant sur l'intégration de I'lAG dans I'écosystéme médiatique des
pays en développement, et plus particulierement au Maroc, demeurent extrémement
parcellaires (Benchenna, 2020). La configuration spécifique du marché de la presse marocaine
exige pourtant une attention scientifique particuliere : marquée par une hybridation
linguistique (arabe et francais) et des structures organisationnelles de tailles variables,
I'importation brute de modéles technologiques ou de cadres éthiques occidentaux s‘avere
insuffisante. L'état de l'art actuel démontre ainsi un manque flagrant d'études empiriques
mesurant I'efficacité des dispositifs de formation professionnelle dédiés a I'lAG dans ces
contextes linguistiques et culturels spécifiques.
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4. Clarification conceptuelle et définitions des termes clés

Afin de lever toute ambiguité théorique, il convient de définir rigoureusement les cing
concepts cardinaux sur lesquels repose cette etude :

o Intelligence Artificielle Générative (IAG) : Sous-champ de l'intelligence artificielle
exploitant des réseaux de neurones profonds (notamment les architectures de type
Transformers) entrainés sur de gigantesques corpus de données. Sa spécificité réside
dans sa capacité a produire, de maniéere autonome et a partir d'une consigne utilisateur
(prompt), des contenus originaux (textes, codes, images, sons) imitant la production
humaine.

e Ingénierie de prompt (Prompt Engineering) : Pratique consistant a structurer,
formuler et optimiser les instructions textuelles saisies par un opérateur humain pour
guider un modele d'1AG. En milieu journalistique, elle implique de définir
précisément un rdle, un contexte, des contraintes éditoriales et un format de sortie pour
maximiser la pertinence et la factualité du texte genéré.

e Recherche Sémantique (Semantic Search) : Technologie d'interrogation de bases de
données qui dépasse la simple mise en correspondance de mots-clés syntaxiques. Elle
s'appuie sur la compréhension du langage naturel et des relations conceptuelles pour
restituer a I'enquéteur des informations hautement contextualisées, indispensables pour
le travail de documentation journalistique.

« Ethique des Médias et Déontologie Algorithmique : Ensemble des régles, valeurs et
devoirs professionnels qui guident I'exercice du journalisme. Dans le contexte de
I'AG, elle englobe les principes de transparence (informer le lecteur de l'usage de
I'lA), de responsabilité éditoriale (vérification humaine systématique des faits), de
lutte contre les biais algorithmiques et de protection du secret des sources.

o Compétences Numériques Professionnelles : Aptitudes multidimensionnelles
combinant des savoir-faire techniques opérationnels (manipulation des interfaces
d'lA), des capacités critiques d'évaluation de la fiabilité de I'information, et une
réflexivité éthique permettant d'intégrer de nouveaux outils sans altérer I'identité
éditoriale de la profession.

5. Cadre théorique : Sciences de I'éducation et appropriation technologique

Pour analyser la maniére dont des journalistes en exercice s'approprient I'!AG et dépassent
leurs résistances initiales, cette étude mobilise un cadre théorique pluriel, issu du croisement
entre le socioconstructivisme et les théories de l'apprentissage collaboratif assisté par
ordinateur (CSCL).
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[ Modele d’Appropriation Technologique ]

v 4

[ Cadre Socioconstructivisme ] [ Cadre du CSCL ]
(Vygotsky, 1978; Bruner, 1996) (Dillenbourg, 2016)
Levée des freins Co-construction active
socioprofessionnels et d’artefacts professionnels
déontologiques via (Projet de Charte Ethique).

I'interaction de pairs.

Figure 1: Organisation théorique du modéle d’appropriation technologique : levée des
freins et co-construction

5.1 Le socioconstructivisme appliqué a la formation d'adultes

L'appropriation d'une rupture technologique telle que I'NAG par des professionnels
expérimentés ne peut se réduire a un simple transfert descendant de connaissances techniques
(Mishra & Koehler, 2006). Selon la théorie du socioconstructivisme (Vygotsky, 1978 ;
Bruner, 1996), I’apprentissage est un processus actif de construction de sens, médiatisé par les
interactions sociales et ancré dans la culture de lI'apprenant.

Dans notre étude, ce cadre permet danalyser la transition vécue par les journalistes seniors
(Hypothése 1). Leurs freins a I'adoption ne relevent pas d'une incapacité cognitive a utiliser le
numérique, mais plutdét d'un conflit de valeurs déontologiques et de la peur de perdre leur
identité professionnelle d'auteur. Pour étre efficace, le dispositif pédagogique doit offrir des
espaces d'étayage et de dialogue social permettant de renégocier la place de I'outil technique
au regard des normes historiques de la profession.

5.2 L'apprentissage par projet et les communautés de pratique (CSCL)

Le second pilier théorique mobilise les avancées de la recherche sur l'apprentissage
collaboratif assisté par ordinateur (Dillenbourg, 2016) et le concept de communautés de
pratique (Wenger, 1998). Ce cadre stipule que I’acquisition de compétences complexes est
maximisée lorsque les apprenants collaborent activement a la résolution d'un probléme réel ou
a la realisation d'un projet commun.

C’est précisément ce modéle qui sous-tend notre Hypothése 2 : l'abandon d'un modele
transmissif théorique au profit d’une pédagogie active (apprentissage par projet). La co-
construction d'un artefact professionnel partagé — en l'occurrence, la rédaction collective
d'une charte déontologique en langue arabe adaptée au contexte marocain — sert de
catalyseur pédagogique. En s'impliquant dans la conception de leurs propres garde-fous, les
participants ne subissent plus la technologie de I'AG, mais en deviennent les régulateurs
actifs, ce qui favorise une appropriation éthique pérenne.
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DEUXIEME PARTIE : ANALYSE ET RESULTATS

Cette seconde partie est consacrée a la mise en ceuvre empirique de 1'étude. Elle détaille le
dispositif méthodologique, en s'appuyant sur les cadres theoriques définis précédemment, et
présente l'analyse des résultats obtenus. L'objectif est de Vérifier I'efficacité des leviers
pédagogiques identifiés dans lI'appropriation de I'l AG par les journalistes.

6. Dispositif Méthodologique

Le dispositif de recherche a été structure en deux phases séquentielles (pré-formation et post-
formation), permettant de mesurer I'impact de I'intervention pédagogique.

6.1 Un dispositif de recherche mixte et sequentiel

Pour répondre aux questions de recherche, une approche mixte a été privilégiée, combinant
des méthodes quantitatives et qualitatives :

o Volet Quantitatif : L'administration de deux questionnaires standardisés (pré- et post-
formation) a permis de recueillir des données mesurables sur le profil des participants,
leurs compétences initiales et finales, ainsi que I'évolution de leurs perceptions vis-a-
vis de I'lAG. Les analyses statistiques (notamment des tests t appariés) ont été utilisees
pour évaluer la significativité des progreés.

e Volet Qualitatif : L'observation participante des formateurs pendant les ateliers,
l'analyse qualitative du bilan pédagogique, et I'analyse de contenu textuelle du projet
collaboratif final (la charte éthique) ont enrichi la compréhension du processus
d'apprentissage et des discussions déontologiques.

6.2 Echantillon et collecte de données

L'étude porte sur un échantillon de 50 journalistes professionnels marocains, en exercice a
Casablanca.
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Tableau 1 : Données démographiques et profil professionnel des participants (N=50)

Variable Catégorie Nombre de Pourcentage
participants

Genre Hommes 35 68,25%
Femmes 15 31,75%

Expérience Plus de 15 ans 33 66,00%
10 & 14 ans 9 18,00%
6a9ans 3 6,00%
lab5ans 4 8,00%
Moins d'un an 1 2,00%

Diplome Journalisme et 27 54,00%

académique communication
Autres (gestion, 23 46,00%
économie...)

Langue du média Arabophone 36 84,00%
Francophone 13 30,00%
Anglophone 1 2,00%

Note : Le total des pourcentages des langues peut dépasser 100% en raison du bilinguisme
La collecte de données s'est déroulée en deux temps :
1. Questionnaire Pré-Formation : Administré deux jours avant la formation (58 items),
ciblant la familiarité initiale et les préoccupations déontologiques.
2. Questionnaire Post-Formation : Administré a l'issue de la formation (42 items),
ciblant la progression des compétences et la confiance.

7. Résultats et Discussion

L'analyse des résultats croise les données quantitatives et qualitatives pour valider les
hypothéses de recherche.

7.1 Validation de I'Hypothese 1 : Levée des freins déontologiques des seniors

L'Hypothese 1 postulait que I'adoption de I'|AG par les journalistes seniors (H1) dépendait
moins des compétences techniques que de la levee des freins déontologiques.

Tableau 2 : Evolution des freins percus par les seniors (> 15 ans d'expérience)

Frein percu Moyenne Pré- | Moyenne Post- | p-
Formation (1-5) Formation (1-5) value
Peur du remplacement | 4,3 2,1 <
d'emploi 0,001
Perte de [lauthenticité | 4,5 2,5 <
éditoriale 0,001
Complexité technique 3,1 2,8 > 0,05

Analyse : Les résultats montrent une réduction significative des freins déontologiques (peur
de la perte d'authenticité et de remplacement) chez les seniors, alors que la perception de la 34-
complexité technique n'a pas évolué de maniére significative. Les observations qualitatives
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confirment que les discussions éthiques entre pairs ont été cruciales. Une fois rattachée a leurs
valeurs déontologiques, I'lAG a été percue comme un outil de productivité et non une menace.
L'Hypothese 1 est validée.

7.2 Validation de I"'Hypothése 2 : Impact de la pédagogie active (co-construction)

L'Hypothese 2 supposait que la pédagogie active (H2) favorisait une meilleure appropriation
éthique.

Tableau 3 : Impact de la pédagogie active sur I'appropriation éthique

Indicateur d'appropriation Groupe Pédagogie Active (n=50) | p-value
Confidence dans l'utilisation déontologique | Moyenne Post (4,1 / 5) < 0,001
Utilisation pergue du "search semantic" Moyenne Post (4,3 / 5) < 0,001

Analyse : La comparaison avec un modeéle transmissif de base (discussion informelle au
début) montre que I'engagement dans des projets concrets, comme la co-construction de la
charte éthique en arabe, a démultiplié la confiance des participants dans leur capacité a utiliser
I'lAG de maniere responsable. L'artefact produit (la charte) a servi de catalyseur pédagogique,
transformant la discussion éthique en une regle déontologique opérationnelle. L'Hypothése 2
est corroboree.

8. Bilan des Acquis et Difficultés : Analyse Détaillée

Cette section dresse un bilan analytique de I’intervention pédagogique en croisant les données
issues des observations participantes, des bilans de fin datelier et des réponses au
questionnaire post-formation (N=40). Elle examine d'une part la nature et la profondeur des
compétences acquises, tant techniques qu'éthiques, et d'autre part, les obstacles systémiques et
pédagogiques rencontrés, ainsi que l'efficacité des stratégies de remédiation déployées par
I'équipe d'encadrement.

8.1 Analyse des compétences techniques et éthiques acquises

L'analyse des trajectoires d'apprentissage montre que le dispositif, centré sur la pédagogie
active et la co-construction, a permis aux participants de développer un socle de compétences
multidimensionnel. Ce socle ne se limite pas a une simple manipulation d'outils, mais intégre
une dimension réflexive cruciale pour I'exercice déontologique du journalisme.

8.1.1 Maitrise opérationnelle des interfaces et ingénierie de prompt

L’acquis technique le plus immédiat concerne la maitrise opérationnelle des interfaces de
I’TAG. Avant la formation, une majorité de participants appréhendait ces outils de maniere
passive ou exploratoire. Les ateliers pratiques ont standardisé les protocoles d'interaction.

Plus spécifiquement, les journalistes ont développé une compétence pointue en ingénierie de
prompt (formulation de commandes). L'analyse des productions en atelier révele une
évolution nette : les requétes initiales, souvent vagues et monocritéres, ont laissé place a des
prompts structurés, contextuels et itératifs. Les participants ont appris a définir des roles, a
specifier des contraintes éditoriales (ton, longueur, angle) et a guider le modele a travers des
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instructions par étapes. Le questionnaire post-formation corrobore cette observation : 90%
des répondants s'estiment "capables” a "tres capables” de formuler des commandes efficaces
pour rédiger des ébauches ou générer des idées d'articles.

8.1.2 Capacité a utiliser la recherche sémantique

Un autre acquis technique majeur réside dans la capacité a exploiter la recherche
sémantique. Contrairement a la recherche par mots-clés traditionnelle, les participants ont
appris a utiliser I'AG pour interroger des corpus de données en fonction du sens et du
contexte. Cette compétence a été particulierement valorisée pour la documentation rapide sur
des sujets complexes et la synthése de documents volumineux. Les ateliers ont démontré que
cette approche permet d'identifier des angles de traitement originaux et d'accéder a des
informations moins visibles via les moteurs de recherche classiques. L'adoption de Perplexity,
plébiscité par 62,5% des participants dans le questionnaire post-formation pour sa capacité a
citer ses sources, témoigne de cette appropriation stratégique de la recherche sémantique a des
fins de vérification journalistique.

8.1.3 Réflexion critique sur les biais algorithmiques et les limites de I'lAG

L’acquisition de compétences techniques s’est doublée d’une réflexion critique approfondie
sur I’éthique et les limites de I’'TAG. L'approche socioconstructiviste a permis de dépasser la
fascination technologique pour analyser les risques intrinséques.

Les participants ont développé une vigilance accrue vis-a-vis des biais algorithmiques,
comprenant que les modeles de langage peuvent reproduire, voire amplifier, des stéréotypes
sociaux, culturels ou politiques présents dans leurs données d'entrainement. Les discussions
ont porté sur la nécessité de deéconstruire les réponses de I'A et d'exercer un doute
méthodique constant. Parallélement, la formation a sensibilisé aux risques d’« hallucinations »
(génération de faits erronés) et de désinformation (deepfakes). Le questionnaire post-
formation montre une maturité collective : 95% des journalistes jugent indispensable une
vérification humaine systématique avant toute publication de contenu assisté par 1A.

8.1.4 Développement d'un référentiel éthique partagé (Charte Déontologique)

L’acquis le plus structurant sur le plan éthique est le développement d'un référentiel éthique
partagé, concrétisé par I'élaboration collective d'un projet de charte déontologique en langue
arabe. Cet exercice de co-construction active dartefacts professionnels (cadre CSCL) a
transformé les concepts abstraits en régles opérationnelles adaptées au contexte médiatique
marocain.

Les participants ont debattu et formalisé des principes clairs :

Transparence : Obligation d'informer le public de l'utilisation de I'lAG.
Responsabilité éditoriale : Le journaliste reste le seul garant final de I'information.
Veérification : Protocole strict de fact-checking humain.

Respect des sources et de la vie privée.

ol

Ce référentiel co-construit constitue un levier pédagogique puissant, favorisant une 3 6
appropriation éthique pérenne de 1’technologie en l'ancrant dans I'identité professionnelle du
groupe.
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8.2 Analyse des difficultés rencontrées et solutions apportées

Malgré un bilan globalement positif, I'intervention pédagogique a été confrontée a plusieurs
obstacles. Leur identification et I'analyse des stratégies de remédiation déployées fournissent
des enseignements précieux pour la reproductibilité du modele de formation.

8.2.1 Défis Techniques et Infrastructurels

La premiére catégorie d'obstacles reléeve de contraintes matérielles et techniques systémiques,
indépendantes du design pédagogique mais impactant directement sa mise en ceuvre.

1. Problémes de connectivité : Des instabilités du réseau internet ont été observées,
perturbant la fluidité des ateliers pratiques et I'acces aux outils en ligne.

2. Limites des versions gratuites : Le choix d'utiliser des outils accessibles gratuitement
(pour garantir la reproductibilité) a introduit des contraintes techniques, notamment
des limitations sur le nombre de requétes par heure ou l'acces aux modeéles les plus
performants.

Solutions apportées : Face a ces défis, I'équipe d'encadrement a adopté une posture réactive
et adaptative.

e Intervention technique immédiate : Les formateurs sont intervenus en temps réel
pour résoudre les problémes de connexion individuels et ajuster les paramétres
réseaux.

o Réorientation stratégique vers des outils ouverts ou alternatifs : Lorsque les
limites de requétes étaient atteintes sur un outil (ex: ChatGPT), les participants ont été
immédiatement redirigés vers des alternatives crédibles (ex: Perplexity, Gemini,
modeéles open-source) préalablement identifiées. Cette contrainte a finalement été
transformée en opportunité pédagogique, obligeant les journalistes a diversifier leur
palette d'outils et a comprendre leurs spécificités.

8.2.2 Complexité Pédagogique et Cognitive

La seconde catégorie de difficultés concerne le processus cognitif d'appropriation
technologique, particuliérement aigu pour un public de professionnels expérimentés mais peu
familiers avec l'informatique linguistique.

1. Difficultés initiales de formalisation des prompts complexes : Le passage d'une
demande d'information simple a la structuration d'une commande complexe, itérative
et multicritere a constitué une barriere cognitive majeure. De nombreux participants
ont initialement peiné & segmenter leurs besoins éditoriaux en instructions logiques
pour la machine.

Solutions apportées : Pour surmonter cette complexité, des stratégies d'étayage rigoureuses
ont été mises en place (Vygotsky, 1978).

o Utilisation d'exemples détaillés et de templates : Les formateurs ont fourni des
bibliotheques de prompts "modeles” pour différentes taches journalistiques (résumé,
angle, bréve, synthese).
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o Exercices d'étayage progressif : Les ateliers ont été structurés par complexité
croissante. Les participants ont commencé par modifier des prompts existants avant
d'en concevoir de maniére autonome, béneficiant d'un feedback correctif immédiat des
pairs et des formateurs. Cette démarche a permis de déconstruire la tache complexe
pour la rendre assimilable, favorisant une montée en compétence progressive et une
autonomisation finale.

10. Conclusion Générale

10.1 Résumé des résultats et conclusions majeures

Cette recherche empirique a permis d'évaluer de maniere rigoureuse I'impact d'un dispositif de
formation de 32 heures a lintelligence artificielle générative (IAG) mené auprés de 50
journalistes professionnels marocains a Casablanca. Le croisement des données quantitatives
et qualitatives issues des questionnaires pré et post-formation a révélé une transformation
patente et positive des compétences et des postures professionnelles. Alors que 86% des
participants affichaient initialement un manque de familiarité structurel avec cette
technologie, le taux d'assimilation et de confiance a atteint 95% a l'issue de l'intervention
pédagogique.

Sur le plan conceptuel, les résultats ont validé nos deux hypothéses de recherche : d'une part,
les réticences initiales des journalistes seniors (H1) relevaient d'obstacles déontologiques et
D'autre part, la superiorité de la pedagogie active (H2) a été démontrée par l'impact de
I'apprentissage par projet, qui a stimulé I'engagement critique des apprenants bien au-dela des
capacités d'un modele transmissif descendant.

10.2 Apports de I’étude et contributions scientifiques

La contribution majeure de cet article réside dans la formalisation d'un modéle d'ingénierie de
formation opérationnel et transférable, spécifiguement congu pour les écosystemes
médiatiques du Sud global. Sur le plan théorique, ce travail enrichit les sciences de I'éducation
en validant l'application du cadre socioconstructiviste et des théories de l'apprentissage
collaboratif (CSCL) a la transition numérique de professionnels en exercice.

Sur le plan pratique, I'étude offre une méthodologie concréte pour lever les freins
socioprofessionnels grace a la co-construction active d'artefacts réglementaires. Le projet de
charte déontologique en langue arabe rédigé par les participants démontre qu'il est possible de
concrétiser des principes éthiques abstraits en guides opérationnels de prompt-engineering et
de recherche sémantique adaptés aux realités linguistiques et culturelles locales.

10.3 Limites de I'’étude

Malgré l'atteinte des objectifs de recherche, cette investigation présente des limites
méthodologiques et techniques qu'il convient de souligner :

1. Limites de I'échantillon : L'étude se concentre sur un groupe de 50 journalistes
exercant principalement a Casablanca. Bien que représentatif de la presse écrite et
digitale, cet échantillon gagnerait a étre élargi aux journalistes des médias publics
audiovisuels et régionaux pour une genéralisation des résultats.
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2. Contraintes matérielles et techniques : L'utilisation de versions gratuites des outils

d'lAG pour les ateliers a induit des biais techniques, notamment des plafonds
restrictifs de requétes horaires, limitant parfois la profondeur d'exécution de
I'ingénierie de prompt en temps réel.

Temporalité de I'évaluation : La mesure de I'impact des compétences s'est effectuée
immédiatement a la fin de la formation. Cette temporalité ne permet pas de garantir le
taux de rétention a long terme ni l'intégration effective de I'lAG dans la routine
quotidienne des rédactions.

10.4 Perspectives futures et applications pratiques

En s'appuyant sur les conclusions de ce travail, plusieurs pistes de recherche et d'applications
concréetes sont envisagées :

Etudes longitudinales : Les recherches futures devront évaluer I'impact a long terme
de ces outils sur la qualité éditoriale, en menant des analyses de contenu comparatives
sur les articles publiés par ces journalistes six mois a un an apres la formation.
Reconnaissance institutionnelle et académique : Il est recommandé d'intégrer ce
modele pédagogique combinant technique et déontologie algorithmique directement
dans les cursus initiaux des instituts de journalisme au Maroc (comme I'ISIC).

Développement de modeles localisés : Une perspective essentielle consistera a analyser
I'efficacité de modeles pedagogiques similaires appliqués a d'autres pays du Sud global, tout
en explorant la création de LLM souverains entraines spécifiqguement sur des corpus de presse
arabophones et francophones maghrébins, afin de pallier les biais culturels des 1A génératives
occidentales.
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